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Mensaje del presidente ejecutivo

En MMG, hacemos mineria para el progreso y tenemos la Vision de
construir la empresa minera mas respetada del mundo. Nuestro
Codigo de Conducta se sustenta en nuestros valores.

Nuestros
Valores:

@ \/Zt
Nos respetamos
unos aotros

Pensamos en la
seguridad, ante todo

Queremos
ser mejores

AR

Trabajamos
juntos

(D

Nuestras palabras se
traducen en hechos

Estos Valores, de la mano de nuestro
Cdédigo de Conducta, determinan los
estandares de comportamiento que
esperamos de toda nuestra gente.

Nuestra reputacion es nuestro mayor activo, por
lo que resulta vital que mantengamos los mas
altos estandares de integridad en todo lo que
hacemos. Todas nuestras interacciones y
tratos de negocios deben ser consistentes
con nuestros Valores y los principios
establecidos en este Cédigo de Conducta.

Como miembro del Consejo Internacional
de Mineria y Metales (ICMM), MMG opera
en concordancia con los requisitos de los
diez principios de desarrollo sostenible, el
primero de los cuales estipula: “Implementar y
mantener practicas éticas de negociosy
sistemas solidos de gobierno corporativo”.

El Cédigo de Conducta (y las politicas,
estandares y marcos relacionados) ofrecen
una guia de comportamiento y pasos practicos
para garantizar que operemos dentro de la
legalidad y con ética e integridad. MMG es
miembro corporativo de Transparencia
Internacional de Australia, cuyos principios y
herramientas hemos tomado en cuenta en su
totalidad al desarrollar nuestro Cédigo de
Conducta.

Nuestro Cédigo de Conducta se encuentra
respaldado por nuestras politicas,
estandares y marcos; lo animo a
familiarizarse con ellos también.

Cada uno de nosotros tiene la
responsabilidad de velar porque nuestro
comportamiento sea coherente con los
Valores y el Cédigo de Conducta de
MMG.

Por favor, piense en lo siguiente en todo
momento:

¢He hecho lo correcto y mi comportamiento es
coherente con los Valores y el Cédigo de
Conducta de MMG?

El presente documento le ayudara a comprender
como aplica el Codigo de Conducta a usted y
al trabajo que realiza en MMG. Lo invito a

leer este importante documento con
detenimiento. De tener alguna duda con
respecto a si se estd comportando de forma
apropiada, traslade sus

preguntas o inquietudes a su supervisor o
gerente.

Ivo Zhao
Director Ejecutivo (CEOQ)



2 Cddigo de conducta de MMG

. Qué es el codigo de conducta
de MMG?

Nuestro Cédigo de Conducta respalda nuestros Valores: “Pensamos en la seguridad ante todo”,
“Nos respetamos unos a otros”, “Trabajamos juntos”, “Nuestras palabras se traducen en hechos” y
“Queremos ser mejores”, que constituyen la base de todas las actividades y relaciones de
negocios de MMG.

Se espera que el comportamiento de las Personas de MMG sea consistente con nuestros Valores.
¢A quién aplica el codigo de conducta?

El Cédigo de Conducta aplica a todas las Personas de MMG alrededor del mundo, ya sea que
trabajen para o en representacién de MMG. Cada supervisor y gerente tiene la responsabilidad de
asegurarse de que las Personas de MMG a su cargo conozcan las politicas, estandares, marcosy
Cédigo de Conducta de MMG.

El Cdédigo de Conducta para Proveedores establece los requisitos minimos que MMG espera de todos sus
proveedores de bienes o servicios.

Comportamiento alineado con nuestros valores y codigo de conducta

ValordeMMG  Eleccion correcta Eleccion incorrecta
@ ° Actuar de forma segura en Ignorar o no reportar un
todo momento al desempenar comportamiento sospechoso
nuestro rol y preocuparnos que pudiese afectar su

Pensamos en la

seguridad ante todo siempre por la seguridad de seguridad y la de los demas.

nuestros colegas.

NG
\§ o Entender las diferentes o Distribuir o exhibir cualquier
Nos respetamos practicas culturales o material que pudiera ser
unos a otros H A
costumbres en su entorno ofensivo para los demas.
laboral.

San

o Ser considerados, respetuosos ° Ignorar, y por lo tanto,

Trabajamos y abiertos a consultas al trabajar tolerar cualquier forma de
Juntos con los colegas. acoso o intimidacion.
@ Asegurar que se consulten a ° Ignorar los procedimientos
las comunidades sobre los que protegen el
temas que las afecten por medioambiente en el que

Nuestras palabras se

traducen en hechos medio del representante de operamos.

relaciones comunitarias del
sitio.

Jj:ll o Asegurar de haber leido y 0 No familiarizarse con las politicas,

entendido las politicas, estandares y marcos de MMG y no
Queremos estandares y marcos de MMG tener la capacidad de tomar la decision
Ser mejores relevantes para su rol en MMG. correcta.
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¢Qué comprende el cédigo de conducta?

:Qué comprende el cddigo de conducta?

estandares y marcos.

Relaciones con Recursos e q Como presentar
Nuestra . . Gobierno N
conducta los grupos de informacion de corporativo sus inquietudes
interés la empresa P y hablar claro

Este Cdédigo de Conducta contiene informaciéon sobre determinadas politicas, estandares y
marcos de MMG, asi como algunos ejemplos de escenarios que pueden ayudarle a
interpretar el Cédigo mientras trabaje con MMG. La informacién contenida en el presente
documento no es exhaustiva, y se proporcionan mayores detalles en nuestras politicas,

Sino entiende alguna parte del presente documento, o si este no contiene la
informacion que necesita, le recomendamos hablar con su supervisor o gerente, o con
un representante de la Gerencia Legal o de Recursos Humanos.

Comité del codigo de conductay de

personas

En MMG existe un Comité de Conducta
y Personas encargado de velar por el
cumplimiento y la vigencia del Codigo
de Conducta. Entre sus principales
responsabilidades se encuentran:

e Crear conciencia sobre el Cddigo de
Conducta y buscar la opinidon o comentarios
de los miembros de la empresa al respecto;

e brindar asesoria a las Personas, areas
de negocios y comités de MMG cuando
surjan preguntas o temas relacionados;

e informar al Directorio, a través del CEO (o
su delegado), sobre temas relacionados
con el Cédigo de Conducta;

e reforzar nuestros Valores;

e gjercer liderazgo y orientar a la empresa
en temas de derechos humanos
(incluyendo la esclavitud moderna), las
obligaciones que debe asumir por
pertenecer al ICMM vy estar suscrita a la
Iniciativa de Principios Voluntarios (VPI) y la
Ley Australiana de Esclavitud Moderna;

e revisar el Codigo de Conducta y entender
cualquier politica, estandar y marco
pertinente, asi como los documentos
incluidos en ellos; y

e recomendar cambios y actualizaciones al
Cddigo de Conducta, asi como a
cualquier politica, estandar y marco
pertinente, asi como a los documentos
incluidos en ellos, para asi mantener y
mejorar su eficacia e idoneidad.
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La Politica de Seguridad, Proteccion, Salud, Medioambiente y Relaciones Comunitarias (SSHEC) de MMG, y
sus estandares relacionados, respaldan el compromiso de la empresa para con la seguridad, la salud y el
desempefio social, ambiental y econdmico responsable de nuestra empresa. Como miembro del ICMM, nos
adherimos a los Principios Mineros de esta entidad, y medimos nuestro desempefio con base en los diez
principios a través de sus Expectativas de Desempefio. Los Principios Mineros del ICMM son:

‘1 Practicas éticas de negocios: Aplicar practicas éticas de negocios y sistemas sdlidos de gobierno
corporativo y transparencia para respaldar el desarrollo sostenible.

Proceso de toma de decisiones: Integrar los temas de desarrollo sustentable a la estrategia
y a los procesos de toma de decisiones de la empresa.

Derechos humanos: Respetar los derechos humanos e intereses, culturas, costumbres y valores de
los empleados y las comunidades afectadas por nuestras actividades.

Gestion de riesgo: Implementar estrategias y sistemas de gestion de riesgo eficaces basados en
solidos fundamentos cientificos, y que tengan en cuenta las percepciones de las partes
interesadas en relacién con los riesgos.

72
3
4
5

acilitar y respaldar labase de conocimientos y sistemas para el disefio,
disposicion respons s de productos que contengan metales y

desarrollo social, econdmico e institucional de los paises y las comunidades donde se
desarrollan las actividades.

Participacion con las partes interesadas: Involucrar de manera proactiva a los grupos
de interés clave en desafios y oportunidades de desarrollo sostenible con apertura y

10 transparencia, reportar la informacion con eficacia y verificar el progreso y desempefio de forma
independiente.

El Cédigo de Conducta de MMG respalda nuestro alineamiento con dichos principios, especificamente al

constituir una'guia para el comportamiento y acciones de las Personas de MMG. El Cédigo de Conducta
% ; buscagarantizar que las Personas de MMG muestren los mas altos estandares éticos al desempefiar sus
<~ cargos.

Para'mayor informacion, sirvase remitirse al Informe Anual de Sostenibilidad de MMG (mmg.com) y a la Politica de
,,S(;SHEC de MMG.

v

S




6
Nuestragente

Las Personas de MMG tienen la responsaqlidad de Contribuir a que la
compafia haga realidad su Vision de construir la empresa minera mas
respetada del mundo. También es muy importar* que nuestros,
empleados busquen y logren su desarrollo personal m%ntras trabajan en

MMG.
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comerciales en MMG

Cuando usted ingresa a trabajar a MMG o es
contratado por nuestra empresa, esperamos
que cumpla con el Cddigo de Conducta y con
nuestras politicas, estandares y marcos, por lo
que le pediremos reafirmar su compromiso con
dicho Cddigo.

Por su parte, la empresa se compromete a
garantizar que todos nuestros empleados:

e sean contratados bajo términosy
condiciones justos y que, como minimo,
cumplan con todos los requisitos legales
pertinentes;

e trabajen en condiciones seguras y
saludables y, en lo posible, cuenten con la
asistencia necesaria para regresar a
trabajar luego de recuperarse de alguna
lesién o enfermedad;

e reciban un trato equitativo en un lugar de
trabajo que valore la diversidad y la
inclusién en términos de género, edad,
antecedentes culturales y étnicos, religion,
orientacion sexual o discapacidad,;

cuenten con un lugar de trabajo libre de acoso;
gocen de un trabajo estimulante y gratificante;

cuenten con acceso a informaciény a
los conocimientos necesarios para tener un
buen desempefio;

tengan oportunidades de capacitacion y
desarrollo coherentes con las necesidades
de la empresa;

tengan una comunicacion abierta y
reciban retroalimentacién periédica
sobre su desempefio laboral y cambios
importantes;

reciban un reconocimiento cuando sus
acciones apoyen nuestra Vision y Valores; y

tengan la confianza de plantear sus
inquietudes, las cuales seran atendidas de
manera oportuna Yy justa.

Para mas informacion, véase la Politica de
Personas.
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Cddigo de conducta de MMG

El cumplimiento de los requisitos
legales y del codigo de conducta es su
responsabilidad

MMG tiene el compromiso de forjar y mantener
una reputacion de integridad, honestidad y
transparencia. Se espera un elevado estandar
de conducta ética de todas las Personas de
MMG, independientemente del cargo que
desempefien al interior de MMG o de la
relacion que tengan con la compaiiia.

Todos los colaboradores de MMG
deben conocer, comprender y cumplir
con el marco legal de los paises en los
que operan, asi como las normas
internacionales aplicables, el Cédigo
de Conducta y las politicas,
estandares y marcos aplicables a su
ambito de trabajo.

Una condicién de su empleo o contrato con
MMG es que cumpla con el Cédigo de
Conducta y las politicas, estandares y marcos
pertinentes para su rol en la empresa.

Si usted no cumple con el Cédigo de
Conducta o con las politicas, estandares y
marcos pertinentes, puede ser objeto de una
medida disciplinaria,

la cual podria incluir el despido o el

término de su vinculo con MMG, en caso

de que el incumplimiento sea grave.

Nuestras politicas, estandares y marcos se

encuentran disponibles en nuestra intranet,
Magnet, o pueden solicitarse a la Gerencia Legal
o de Recursos Humanos.

Asimismo, cada colaborador es responsable de
llevar las capacitaciones asignadas sobre el
Cadigo de Conducta, politicas, estandares y
marcos aplicables a su dmbito de trabajo.

Dudas legales: ; Como proceder?

El desconocimiento de los requisitos legales,
asi como de las politicas, estandares y marcos
aplicables, no exime de la responsabilidad de
su cumplimiento.

MMG espera que todos sus colaboradores
conozcan y cumplan las leyes vigentes en
el pais donde se desarrollan las
operaciones. Asimismo, deben estar
familiarizados y comprender los requisitos
legales, politicas y procedimientos
aplicables a su ambito de trabajo. En
caso de dudas sobre algun requisito,
debera comunicarse con su supervisor,
gerente o con el area Legal de MMG.

En caso de tener dudas respecto a la
legislacién aplicable en el pais de
residencia o de destino, se recomienda
coordinar previamente con la Gerencia
Legal de MMG.

Ante una normativa legal local menos
exigente, prevalecera lo establecido en
el Cédigo de Conducta o en las
politicas, estandares y marcos definidos
por MMG.

Cuando el marco legal nacional difiera de las
politicas, estandares o marcos de MMG, se
debe solicitar orientacion al area Legal para
establecer los pasos a seguir, garantizando
siempre el cumplimiento de la ley. El
desconocimiento de la normativa no
constituye una justificacion vélida para su
incumplimiento.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al
Estandar de Cumplimiento Legal Corporativo.
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Pronto empezaré a trabajar en un proyecto de un consorcio en un pais cuyos requisitos
legales y costumbres desconozco. ¢Qué deberia hacer?

Para entender mejor el pais en el que trabajard, hable con su supervisor o gerente, o con
algun miembro de la Gerencia de Recursos Humanos o Legal, pues es probable que
existan requisitos legales y costumbres diferentes. El cumplimiento de los requisitos
legales y el respeto por las costumbres de los paises donde se desarrolla la actividad son
de caracter obligatorio. No obstante, el hecho de que la normativa nacional sea menos
exigente no exime del cumplimiento de las politicas, estandares o lineamientos de MMG.
En caso de que el marco legal local difiera de alguno de estos estandares o lineamientos,
dicha situacion debera ser informada oportunamente al drea Legal de MMG.
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Cddigo de conducta de MMG

Responsabilidades de supervisores 'y
gerentes

Cada supervisor o gerente tiene la
responsabilidad de asegurarse de que las
Personas de MMG a su cargo conozca las
politicas, estandares y marcos de MMG.
Asimismo, deben asegurarse de que los
nuevos empleados o contratistas asistan a
las sesiones de capacitacién y
concientizacién pertinentes con el fin de
garantizar que comprendan las politicas,
estandares y marcos de MMG.

Comportamiento profesional

Usted debe mantener un elevado nivel de
conducta profesional y no incurrir en conductas
inaceptables durante su servicio en MMG y
al interactuar con nuestros grupos de
interés.

Por “conducta profesional” se entiende
trabajar dentro de los limites de la autoridad
que le ha sido conferida, actuar con
formalidad y dar un buen ejemplo a los
demads. Tomar decisiones

y comportarse de acuerdo con el Cédigo de
Conducta y nuestras politicas, estandares y
marcos garantiza un alto nivel de conducta
profesional, y se reflejard favorablemente en
usted y en MMG.

Eleccion correcta

¢Qué se entiende por conducta
inaceptable?

Se dice que una conducta es inaceptable
cuando:

e no cumple con los requisitos legales del pais
en el que MMG opera o desarrolla sus
actividades;

e es deshonesta, fraudulenta o corrupta;

e es poco ética o inadecuada (por ejemplo,
actos que no se cifien a los principios del
Cdédigo de Conducta);

e puede dafar la reputacion empresarial de
MMG o su “licencia social para operar”;

e tiene el potencial de causar lesiones a
alguna persona (por ejemplo, practicas
laborales inseguras);

e puede ocasionar pérdida financiera o
perjudicar de alguna otra manera los
intereses de MMG (por ejemplo, uso de
recursos de la compaiiia para beneficio
propio); o

e es contraria a las politicas, estandares y
marcos de MMG.

El término “comportamiento inadecuado” es un
concepto amplio que se evalla no solo en
funcién de las normas legales sino a la luz de lo
que se considera inaceptable segun las normas
de la comunidad.

Una forma de determinar si su comportamiento
es “inadecuado” es considerar si se sentiria
comodo en caso de que este se reportara a su
supervisor o gerente, familiares y amigos, o se
publicara en la portada de un diario local.

Eleccion incorrecta

o Asegurarse de haber leido y
comprendido las politicas, estandares y

marcos de MMG pertinentes para su rol

en la empresa.

° No familiarizarse con las politicas,

estandares y marcos de MMG
pertinentes.

o Cumplir con las leyes del pais donde
trabaja y conocer las costumbres
locales.

° Comportarse de una manera que pudiera

dafiar la reputacién de MMG.

Viajaré al extranjero por cuestiones laborales, pero me gustaria tomarme una semana libre
para recorrer el pais en el que he estado trabajando. ;Es esto apropiado?

El viaje por trabajo es su prioridad. Debe consultar a su supervisor o gerente y obtener
su aprobacién antes de hacer planes para su viaje. Dependera de su supervisor o gerente
aprobar estos planes de acuerdo con las politicas, estandares y marcos de MMG.




Su guia para garantizar la integridad de sus actividades comerciales en MMG

Seguridad, proteccion y salud e mantener un lugar de trabajo seguro,
protegido y saludable;
Independientemente del lugar donde MMG

desarrolle sus actividades, nos
comprometemos a proteger la salud,
seguridad, proteccion y bienestar de nuestra

e reportar accidentes, lesiones, eventos
significativos y equipos, practicas o
condiciones inseguros;

gente. La Politica de Seguridad, Proteccidn, e tratar de prevenir lesiones y

Salud, Medioambiente y Relaciones enfermedades entre nuestra gente; y
Comunitarias (SSHEC) establece los principios « asegurarse de ejecutar sus labores sin
que MMG aplicara en respaldo de dicho estar bajo los efectos del alcohol, drogas
compromiso. ilegales o sustancias prohibidas.

La Politica de SSHEC y estandares Toda nuestra gente tiene la responsabilidad
relacionados definen los requisitos minimos de mantener un lugar de trabajo seguro y
para nuestra gente con relacion a sus saludable, asi como de cumplir con las
obligaciones en materia de seguridad, politicas, estandares y marcos de MMG en
proteccion y salud, incluyendo su materia de seguridad, proteccién y salud.

responsabilidad de:

n Asistiré a una cena de negocios y se serviran bebidas alcohdlicas. ;Puedo consumir alcohol?

MMG exige que todo su personal tenga una concentracion de alcohol en sangre de 0,00 en
el trabajo. Si usted esta trabajando o piensa regresar al trabajo (incluyendo un sitio u
oficina) no se le permite consumir alcohol. Si el evento se realiza fuera del horario de
trabajo y usted no regresara a trabajar, puede optar por consumir alcohol; sin embargo,
asegurese siempre de beber responsablemente.

Algunos miembros de mi equipo estan empezando a ignorar las medidas de seguridad
para terminar el trabajo mas rapido. Sé que MMG toma muy en serio la seguridad en el
lugar de trabajo, pero no quiero molestar a mis colegas ni a mi gerente. ;Qué debo hacer?

La seguridad es un valor esencial y se debe cumplir con los procedimientos de
seguridad de MMG en todo momento, pues el ho cumplirlos puede poner en riesgo
suintegridad y la de los demas. Si usted se percata del incumplimiento de los
procedimientos de seguridad, debe informar de inmediato a su supervisor o gerente.
Si le resulta incomodo comunicar sus inquietudes a su supervisor inmediato, acuda a
quien ocupa el siguiente nivel de gestion o a la Gerencia de Recursos Humanos.
También puede reportar el incumplimiento de los procedimientos de salud y
seguridad a través del Servicio de Denuncia de Irregularidades de MMG, que es un
servicio independiente para que el personal informe acerca de sus inquietudes.

He observado que un colega llega constantemente tarde al trabajo, huele a alcohol, pero
sigue realizando sus labores de forma aceptable. ;Deberia informar este hecho a alguien?

Si, todos tenemos la responsabilidad de tomar las acciones pertinentes si nos preocupa la
salud y seguridad de alguien. Usted debe comunicar de inmediato lo que ha observado a
Su supervisor o gerente.

Me lesioné en el trabajo, pero no quiero informar el hecho porque afectara el buen historial
de seguridad de mi equipo. ;Qué debo hacer?

Las lesiones e incidentes siempre deben reportarse de inmediato. MMG necesita estar
al tanto de las lesiones relacionadas con el trabajo para garantizar que el personal reciba el
tratamiento médico adecuado. También necesitamos entender la causa de la lesion para
tomar las medidas del caso y prevenir que esta se produzca nuevamente.
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He notado que se han ido perdiendo algunos articulos de nuestro almacén en el curso de
unos pocos meses. En los vestidores, observé que algunos de los articulos perdidos se
encontraban en el maletin de uno de mis colegas. ;Qué debo hacer?

Debe informar el hecho a su supervisor o gerente. Aunque puede haber un motivo legitimo
para que su colega tenga tales articulos, el hecho debe ser investigado.

Sabia usted que....

MMG le exige tener una concentracion de alcohol y sustancias ilicitas en sangre de 0,00 mientras trabaja. Si
la prueba da positivo para sustancias ilegales o prohibidas, se adoptaran medidas disciplinarias.

Eleccion correcta Eleccion incorrecta
Presentarse siempre a trabajar en las Venir a trabajar cuando se siente mal
condiciones adecuadas. y no puede realizar su trabajo de
manera aceptable.
Reportar todos los eventos e incidentes No reportar los eventos o incidentes
relacionados con la seguridad. relacionados con la seguridad de los cuales

usted sea testigo o tenga conocimiento.
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Diversidad

MMG busca crear un lugar de trabajo
donde toda nuestra gente reciba un trato
equitativo, se valore la diversidad y sea un
espacio de

inclusion para distintos géneros, edades,
culturas, etnias, religiones, orientaciones
sexuales y discapacidades.

MMG reconoce los beneficios de una fuerza
laboral integrada por una diversidad de
personas reclutadas en funcién de sus
méritos y que posean una combinacion de
capacidades, aptitudes, habilidades,
conocimientos y potencial.

MMG tiene el compromiso de fomentary
mantener un ambiente de trabajo libre de
acoso y discriminacion ilegal y que, a su vez,
ofrezca oportunidades y un trato equitativo a
todas las Personas de MMG.

La discriminacién ilegal, el acosoy la
intimidacion son practicas inaceptables que
violan las politicas, estandares y marcos de
MMG.

e E|l acoso es una conducta desagradable,
indeseable y no reciproca. Involucra el uso
inadecuado del poder, ya sea personal o
institucional, y puede ser de indole sexual o
religioso, o basarse en cualquier otro motivo
especifico. El acoso puede adoptar muchas
formas, como el acoso verbal, escrito o
fisico, y puede provenir de un individuo o de
un grupo.

e La discriminacion ilegal consiste en tratar a
alguien de forma diferente y menos
favorable que a otros por un motivo o
atributo especifico, lo cual no esta permitido
en la legislacion pertinente.

e Dichos atributos pueden incluir sexo,
raza, defecto o discapacidad, edad, o
creencias politicas o religiosas.

e Laintimidacién constituye un
comportamiento repetitivo e irracional
contra un individuo o grupo de personas, y
representa un riesgo parala salud y la
seguridad.

MMG tratara cualquier queja relacionada

con un supuesto trato desigual con
seriedad y de acuerdo con los principios
establecidos en nuestras politicas,
estandares y marcos, y

otros documentos complementarios, como el
Procedimiento de Trato Equitativo y el Marco
para la Denuncia de Irregularidades.

Una conducta inaceptable puede adoptar
muchas formas. Puede ser intencionada, no
intencionada, directa o indirecta, fisica, verbal o
escrita. Por ejemplo, los comentarios ofensivos
o despectivos son inaceptables, ya sea que se
expresen por escrito o verbalmente.

Caso de estudio:

Humanos.

hablar claro.

Si usted descubre que un proveedor tiene una conducta inaceptable (por ejemplo, explotar a
un empleado o no respetar las politicas, estandares y marcos de MMG), debe reportar este
hecho a su supervisor o gerente, o a un miembro de la Gerencia Legal o de Recursos

La persona competente de MMG decidird las medidas correspondientes que se adoptaran, lo
gue puede incluir poner fin al vinculo con MMG si la conducta inaceptable es grave.

Toda persona que tenga conocimiento de una conducta inaceptable que transgrede los
requisitos legales, o las politicas, estandares y marcos de MMG, debe informar sobre el hecho
mediante los mecanismos definidos en la seccién que aborda cémo presentar inquietudes y
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comentarios sugerentes a un(a) colega. Mi colega me ha dicho que esto le incomoda. ;Qué

Un contratista se integrd a nuestro equipo recientemente y he notado que le hace
debo hacer?

El comportamiento referido es inaceptable. Al igual que los empleados, se espera que los
contratistas cumplan con nuestro Cédigo de Conducta cuando trabajen para MMG.

Usted podria hablar en privado con su colega y explicarle el asunto. Su colega podria
decirle al contratista que su comportamiento es inaceptable o contarle la situacion a su
supervisor o gerente, o a un miembro de la Gerencia de Recursos Humanos.

Si su colega se niega a tomar acciones, usted podria hablar con su supervisor o gerente.
También podria aconsejar a su colega que acuda al Programa de Asistencia al Empleado
(PAE) de MMG, un servicio gratuito destinado a ayudar a los empleados que tienen
problemas personales y laborales.

Mi amigo no tuvo éxito al postular a una vacante en mi equipo. El tiene una vasta
experiencia, asi como las habilidades y calificaciones laborales pertinentes. Sin querer, oi
decir a mi gerente que queria a alguien que “fuera como nosotros y que encajara”. Mi
amigo es un musulman devoto y me preocupa que mi gerente lo haya excluido

deliberadamente del proceso de entrevista porque no hay otros musulmanes en nuestro
equipo. ;Qué debo hacer?

Usted debe plantear este tema a un miembro de la Gerencia de Recursos Humanos, quien
puede determinar si el proceso ha sido llevado a cabo como se debe. Los aspirantes a un
puesto de trabajo solo deben ser evaluados con base en los atributos que resulten
relevantes para el puesto vacante, como sus habilidades relacionadas con el trabajo,
calificaciones pertinentes y actitud. Aspectos como género, raza, edad, afiliacion politica o
creencias religiosas no deben influir en la decisién de ofrecer a alguien una entrevista.
MMG acoge la diversidad y no tolera forma alguna de discriminacion ilegal.

Mi supervisor convoca a reuniones improvisadas para ponernos al dia con respecto a los
avances de nuestro equipo. He observado que uno de nuestros colegas constantemente
esta ausente

en dichas reuniones. Cuando le pregunté al supervisor por su ausencia, dijo que olvida
invitarlo. Me preocupa que estén excluyendo deliberadamente a este colega, pero no
estoy seguro. ;Qué debo hacer?

Usted debe hablar sobre el asunto con su supervisor, ya que puede haber una
explicacion honesta al respecto. Sin embargo, si su supervisor estuviera excluyendo
deliberadamente a un miembro del equipo, estaria incurriendo en una conducta
inaceptable, en cuyo caso le

recomendariamos exponer el asunto al gerente inmediato superior o a un miembro de la
Gerencia de Recursos Humanos.
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Eleccion correcta

Eleccidn incorrecta

o

Ser considerado y respetuoso al interactuar
con sus colegas.

[ )

Ignorar cualquier tipo de acoso o
intimidacion.

o

Entender las diferentes practicas
culturales y costumbres de su entorno
laboral.

()

Distribuir o exhibir material que pudiera
considerarse ofensivo para los demas.

o

Tratar a sus colegas de manera justa al
interactuar con ellos.

[ )

Realizar reuniones innecesariamente
fuera del horario de trabajo

establecido.

Tenga siempre en cuenta los compromisos
personales y familiares de sus colegas.

Sabia usted que....

Las criticas injustas y exageradas y los insultos dirigidos en publico a otra persona son
comportamientos que califican como intimidacion.
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Relaciones con
los grupos de
interés

Las relaciones con los grupos de interés aluden a la forma en que MMG
interactla con gente y organizaciones ajenas a MMG.

15
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Para mas informacion, véase la Politica
SSHEC, el Marco de Sostenibilidad, el

MMG se compromete a prevenir y mitigar Estandar SSHE y el Estandar de Gestion
los riesgos ambientales e impactos Social.

adversos de sus operaciones,
garantizando que las comunidades en las
que opera reciban beneficios tangibles de
sus actividades.

Comunidades y medioambiente

Las quejas de los grupos de interés con
relacion a MMG o la conducta de su personal
seran gestionadas de conformidad con los
Requisitos de Calidad del Trabajo de Gestidn

La politica de Seguridad, Proteccion, de Quejas

Salud, Medioambiente y Relaciones de los Grupos de Interés, incluyendo aquellas
Comunitarias (SSHEC) de MMG relacionadas con temas de derechos de
establece los principios que la empresa humanos.

aplicard en respaldo de este compromiso.

La Politica de SHEC y estandares
relacionados definen los requisitos minimos
para nuestra gente con relacion a sus
obligaciones en materia ambiental y de
relaciones comunitarias, incluyendo su
responsabilidad de:

e prevenir y mitigar los riesgos de
contaminacion ambiental;
e garantizar un uso responsable de los

recursos, incluyendo el agua, la tierra,
la energia y los ecosistemas;

e impulsar un futuro que favorezca la
conservacion de la naturaleza y asegurar la
no pérdida neta de biodiversidad;

e respaldar el compromiso de MMG de reducir
las emisiones de carbono;

e respetar los derechos de las comunidades
aledafias y contribuir a su desarrollo
sostenible.

e | levar a cabo procesos de consulta con las
partes potencialmente afectadas por las
operaciones, garantizando la participacion
de los Pueblos Indigenas y de los grupos
vulnerables; y

e esforzarnos por mejorar nuestro desempefio
en asuntos comunitarios y ambientales.

Noté que se habia producido un derrame de productos quimicos en nuestro sitio. ;Qué
debo hacer?

Debe informar a su supervisor o gerente sobre los derrames o accidentes con productos
quimicos tan pronto como se entere de tales hechos para que se puedan tomar las
medidas adecuadas. Asimismo, puede que MMG tenga la obligacion legal de informar
sobre la ocurrencia de incidentes. Estar al tanto de estos incidentes ayudara a MMG a
cumplir con los requisitos legales pertinentes y a evaluar la posibilidad de mejorar sus
procesos.

Eleccion correcta Eleccion incorrecta




° Conocer y cumplir las politicas, estandares y Ignorar los procedimientos que protegen el’
marcos ambientales de MMG. medioambiente

o Asegurar que se consulte de forma No reportar alguna queja o inquietud de
adecuada a las comunidades sobre los la comunidad al representante de
temas que les afectan a través de los relaciones comunitarias pertinente.
representantes de relaciones comunitarias.

° Manipular y desechar materiales, Comprometerse con la comunidad o
quimicos y productos de manera algun miembro de la comunidad en
seguray en nombre de MMG sin la debida
concordancia con los requisitos legales y autorizacion.

los estandares y marcos de MMG
pertinentes.

Derechos Humanos

MMG se compromete a realizar una debida diligencia en materia de derechos humanos, en linea
con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, con el
objetivo de identificar, prevenir, mitigar y responsabilizarse por los posibles riesgos e impactos.
Entre los temas mas relevantes en derechos humanos se encuentran:

e respeto de los derechos laborales de colaboradores y contratistas;

e lineamientos claros para que los proveedores respeten los derechos laborales de sus
trabajadores y eviten abusos como la esclavitud moderna y el trabajo infantil en toda la
cadena de suministro;

e proteccion de los medios de vida, la seguridad, la salud y el bienestar de las comunidades
aledaias;

e planes de seguridad en linea con los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos
Humanos;

e Gestion de depdsitos de relaves, considerando los posibles impactos adversos en derechos
humanos y alineada con el Estandar Global de Gestion de Relaves para la Industria Minera;

e Respeto de los defensores de derechos humanos y de las partes interesadas que
representan;

e Relacionamiento y procesos de consulta efectivos que prioricen a los grupos vulnerables,
marginados o en riesgo; y

e Acceso a mecanismos de consultas y quejas efectivos.

La Politica de Derechos Humanos establece los principios que orientan el compromiso y las
acciones de MMG en esta materia. Cada colaborador es responsable de cumplir con las
politicas y estandares vigentes, asi como de reportar de manera oportuna cualquier situacion
real o potencial que implique una vulneracién de los derechos humanos.

Para mas informacion, véase La Politica de Derechos Humanos, la Politica de Produccion y
Abastecimiento Responsable de Minerales, la Politica de SSHEC, la Politica de Personas y otros
estandares relacionados.

El personal de limpieza contratado por un proveedor no cuenta con suficiente equipo de
proteccién personal, trabaja jornadas mas largas que los colaboradores de MMG y se hospeda
en un alojamiento reducido fuera de la mina. ;Se debe comunicar esta situacién directamente
al proveedor o al propio personal de limpieza?

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de actuar ante cualquier sospecha de
explotacién, incluso si se trata de trabajadores de la cadena de suministro. En esos casos, la
situacion debe informarse de inmediato al supervisor, jefe o al area Legal. También se pueden
reportar estas situaciones a través del Canal de Denuncia de Irregularidades de MMG
(Whistleblower Hotline).
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Recientemente, se asignd personal de seguridad privada en la mina, donde se han registrado
varias protestas comunitarias. Un colaborador expresa su preocupacién debido a que, durante
una de estas protestas pacificas, algunos miembros del personal de seguridad habrian usado
fuerza excesiva contra manifestantes. ;Como deberia actuar?

Todos los colaboradores tienen la responsabilidad de actuar ante cualquier sospecha de violacién
de derechos humanos, como el uso excesivo de la fuerza. En esos casos, se debe informar de
inmediato al supervisor, jefe o al area Legal. También se pueden reportar estas situaciones a través
del Canal de Denuncia de Irregularidades de MMG (Whistleblower Hotline).

Eleccion correcta Eleccion incorrecta

° Actuar ante situaciones reales y potenciales ° Ignorar situaciones reales o potenciales de
relacionadas con derechos humanos. violacién o abuso de los Derechos Humanos.

0 Realizar procesos de debida diligencia 0 Hacer caso omiso a los derechos de
basada en riesgos para identificar y los grupos vulnerables y priorizar a los
evaluar temas de derechos humanos. miembros de mayor influencia.

o Informar a proveedores y socios
estratégicos sobre los lineamientos de MMG
en materia de derechos humanos.

Priorizar Unicamente el riesgo financiero
de MMG, sin considerar el riesgo para las
personas.




Usted solo puede hacer declaraciones publicas en
nombre de MMG cuando se le haya autorizado ;
expresamente para hacerlo. Si tuviera que hacer
comentarios en medio de una situacionen la.que
pudiera dar la impresion de estarhablando en
nombre de MMG, debe solicitar la-aprobacion
previa de su supervisoro.gerente.

Una declaracién publica en nombre de MMG.es
cualquier declaracidn o punto de vista que es
expresado publicamente por una persona que
representa, oque puede%onsidera@_e que....
representa Iawwwﬂ.w“
MMG, sobre fema 8

" dectarationes dadas apen .
‘ representantes del gobierno, grupos comunitarios y
y ,Cdecla "jones en éhferep,ciasoﬂjpua"l juier otra
¢ arenapublica. También duentan como
iblicasd®s comentarjos feali\zados N

utlquief red sgtial, acerca o en

¥ dedlaraciones pu

internet, o'enc

de MMG. Los medigs
ma de conve:rsacié (o}
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Relaciones con el gobierno

MMG tiene el compromiso de fomentar
relaciones respetuosasy cooperativas con
los gobiernos de los paises donde operamos.
En nuestro trato con los gobiernos, nos
preocupamos por escuchar

y abordar la problematica local y desarrollar
relaciones de cooperacion. Comprender las
prioridades de los gobiernos, sobre todo al
ingresar a un pais por primera vez, ayuda a
sentar las bases para forjar relaciones
exitosas.

Si usted tuviera que interactuar con
representantes del gobierno como parte de su
trabajo para MMG, le recomendamos
asegurarse de que intervenga el personal
adecuado y

de cumplir con los estandares o
lineamientos pertinentes. Para mayor
informacion, sirvase remitirse a la seccién
“Soborno y corrupcion” de este Cddigo de
Conducta y al Estandar Anticorrupcién de
MMG.

Sabia usted que...

A menos que el Gerente General de
Relaciones con los Grupos de Interés o algln
miembro del Comité Ejecutivo lo autorice,
usted nunca debe compartir informacion
relacionada con MMG o representar a la
companiia de forma alguna ante medios
externos.
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Relaciones con los proveedores y socios
comerciales

Mantener relaciones de trabajo sélidas con
sus proveedores y socios comerciales
permite a MMG desarrollar sus actividades con
equidad, eficiencia'y en consonancia con la
visién que deseamos alcanzar.

La reputacién de MMG puede verse
afectada por las acciones de nuestros
proveedores y socios comerciales. MMG
trata de vincularse con proveedores y
socios comerciales con pensamientos afines
a los suyos que operen de formajustay
competitiva. El respeto mutuoy

la cooperacion entre MMG y sus
proveedores y socios comerciales
ayudaran a proteger la reputacion
comercial de la empresa.

Minerales en Areas de Conflicto o de Alto Riesgo.

Es importante que MMG lleve a cabo
todas sus actividades de adquisicidn
—incluidas, entre otras, las compras
directas, adquisiciones de
emergencia, licitaciones y procesos
de contratacidn competitivos— de
manera justa, objetiva e imparcial.
Las decisiones se basan unicamente
en la capacidad del proveedor para
cumplir con los requisitos del
negocio, dentro de plazos y costos
adecuados, y de conformidad con
las politicas de MMG, el Estandar de
Abastecimiento y Seguros, y el
Cédigo de Conducta de
Proveedores.

Para mayor informacion, véase la
seccién Informacion de Terceros del

Estandar Anticorrupcion, el Estandar
de Cumplimiento Legal Corporativo, la
Politica de Produccién y
Abastecimiento Responsable de
Minerales y el Cédigo de Conducta
para Proveedores

MMG aplica procesos de debida diligencia en
el abastecimiento de minerales, de acuerdo
con la Politica de Producciéon y Abastecimiento
Responsable de Minerales, asi como con la
Guia de Debida Diligencia de la OCDE para
Cadenas de Suministro Responsables de

Durante el proceso de licitacién para una flota de vehiculos nuevos, uno de los
proveedores potenciales me invitd a su oficina principal y su fabrica en el extranjero para
hacer una inspeccion de los vehiculos. ¢Debo ir?

Durante un proceso de licitaciéon, debemos evitar situaciones que puedan interpretarse
como trato preferencial a un proveedor o socio comercial potencial frente a otros. Sin
embargo, puede que sea razonable pedir a todos los proveedores preseleccionados una
lista de las instalaciones que podrian visitarse, de ser necesario, para que MMG evalle
debidamente la oferta. Si la visita es necesaria, considere quién es la persona de MMG
mas adecuada para realizarla. Puede ser alguien que tenga mas experiencia que usted
en el area en cuestion.

Después de que tres proveedores potenciales presentaron sus ofertas, uno de ellos me
pregunté: “;qué se necesita para obtener este contrato?” y “squé tan lejos esta mi precio del
de los demas”.

¢Puedo proporcionar al proveedor los otros precios presentados?

No, usted no puede sugerir, proporcionar ni indicar el mejor precio; tampoco puede decir
qué proveedor en particular es el mas competitivo hasta que la informacion deje de ser
confidencial. Cuando se celebra un contrato con un proveedor potencial, se debe
considerar una serie de criterios de evaluacion, no solo el precio. Asimismo, usted debe
asegurarse siempre de que un miembro de la Gerencia de Suministro o Comercial participe
en la adquisicion o negociacion de bienes o servicios.

Eleccion correcta Eleccidn incorrecta




Una vez que el contrato haya sido Proporcionar informacion sobre la oferta
adjudicado, ofrecer a todos los de un proveedor potencial a otros
proveedores una resefia de sus proveedores postores.

fortalezas y debilidades sin divulgar el

valor del contrato adjudicado.

Brindar a todos los proveedores la misma Declarar qué proveedor va ganando en
informacién sustancial cuando participan una licitacion o cualquier otro proceso
en una licitacién u otro proceso de de adquisicién competitivo.

adquisicion competitivo.




R——
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Cédigo de conducta de MMG

Competenciay practicas comerciales
leales

MMG busca superar a la competencia de manera leal
y honesta, con un desempefio superior

e concertar con los competidores precios o
términos estandar para productos que se
venderan a clientes o que se compraran a
proveedores;

ivulgar a un tercero informacion contenida en

y un comportamiento en linea con nuestros Valores.
Utilizar inadecuadamente la informacién privilegiada
de otras empresas, aprovechar informacion sobre
secretos comerciales obtenida sin el consentimiento
del duefo o inducir a nuestra gente a divulgar dicha
informacion son practicas prohibidas.

tizacion u oferta o en relacion con algin

0 competitivo, COmo un concurso o
licitacion;

ividir o asignar areas geograficas o mer

ntre los competidores; o .
comunicar a uno 0. mas competidores
informacion sensiblé relacionada conflos precios,
como el costo de nuestfos materiales olgostos de
produccion o datos relacionados con ¢ontratos
de suministro o celebrados con algun cliente:(ya

sea en eventos relacionados con el sector o en
cualquierotre.foro)s

3 S G
relacionarse con la competencia con el fin de ué
fijar precios, manipular licitaciones, asiaharse
mercados o clientes entre si, o relacionarse
con cualquier otra parte el propdsitode .

involucrarse enactividadegiilegales similares =
contrarias.ala competentia leal,-y-no-deben:
v

Usted debe procurar, en todo momento, respetar.los
derechos de los grupos de interés de MMG

y tratarlos de forma justa:Jamas debe obtener
ventaja de una persona mediante la manipulacién;
encubrimiento, abuso de informacion privilegiada,
declaracion falsa de hechos sustanciales o
cualquierotra practica comercial ilegal.

20 E| gerente de ventas de uno de los competidores de MMG lo llama y le pregunta: “;Esta
tratando de conseguir el nuevo contrato japonés de suministro que han sacado a
licitacion? Si es asi, hdgamelo saber, ya que puedo abstenerme de participar esta vezy
tal vez ustedes podrian abstenerse en el siguiente contrato, y asi todos salimos
ganando”. ;Qué debe hacer?

I8 No hable de sus cotizaciones o propuestas confidenciales con los competidores. Esto
incluye si participara, o no, en un proceso de licitacidon. Sea cauteloso si un competidor le
sugiere que cada cual se enfoque en su clientela o en mercados ya existentes. Los
acuerdos para no captar clientes o mantenerse al margen del territorio del otro pueden
ser tan malos como los acuerdos para fijar precios o manipular licitaciones.

B Usted asiste a un evento del sector donde una conversacién con un grupo de
representantes de otras companfias mineras los lleva a hablar de los problemas que se
presentan durante las negociaciones de suministros. Un importante cliente en comun
esta regateando sin tregua una
tarifa con descuento y los otros representantes le preguntan si usted tiene los mismos
problemas y si puede satisfacer esas demandas con un margen de ganancia. ;Qué debe
hacer?

3 No comparta informacion sensible relacionada con costos o precios con los

competidores. La divulgacion de esa informacién puede dar lugar a acuerdos o

entendimientos ilegales de precios y atraer el escrutinio regulatorio. Si usted tiene que

proporcionar informacion a los

proveedores, esta debe ser objetiva, completa y exacta. Hay una delgada linea entre las

tacticas de negociacion y el hecho de perjudicar al proveedor al proporcionarle

informacion engafiosa u omitir informacion que necesita.



2 Estoy averiguando precios para un contrato de mantenimiento continuo para nuestro

2 Estoy trabajando con un proveedor que solo cubre una pequefa parte de los
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sistema de aire acondicionado. Debido a la remota ubicacién de nuestro sitio, el
proveedor actual tiene problemas para adquirir a tiempo los suministros de un proveedor
importante de repuestos.

Como resultado, el proveedor actual ha aumentado sus precios para cubrir el valor de las
existencias en las instalaciones. La cotizacion del proveedor mas competitivo no incluye

dichas existencias, por lo que no representa un modelo razonable para nuestro sitio. ;Le

digo al proveedor que se asegure de que su cotizacién reconozca los requerimientos de

nuestro sitio?

Si, la informacion proporcionada a los proveedores debe ser completa y exacta. El alcance
de los requerimientos de la empresa debe detallar el servicio completo requerido. Si una
cotizacién se basa en una especificacion incompleta, existe una probabilidad razonable
de que los servicios del proveedor resulten poco rentables para el propio proveedor o que
el servicio prestado sea insuficiente.

requerimientos del sitio en cuanto al mantenimiento del equipo eléctrico. El proveedor
me ha preguntado como puede obtener el 100 % de los trabajos que se ejecutaran en el
sitio. Para conseguir un precio

atractivo, ¢puedo solicitar una cotizacién con base en una cantidad inflada de los
requerimientos del sitio? ¢Es esta una tactica razonable para beneficiar a MMG?

No. Es engafioso para el proveedor porque se le ofrece la oportunidad de conseguir una

proporcion mayor del trabajo sin brindar una opcién similar a los demas proveedores. Al

inflar la cantidad de trabajo disponible, usted genera falsas expectativas que pueden dar
lugar a una disputa en el futuro.

Eleccion correcta - Eleccion incorrecta

Al revisar las cotizaciones y propuestas, Seleccionar un proveedor o socio comercial
usted considera todos los aspectos de solo con base en el precio, a pesar de
calidad, servicio e innovacion y no solo que no cumpla con los estandares,

el precio. Esto garantiza la seleccion del marcos o requisitos de MMG.

mejor proveedor.

Cuando crea que se le debe dar la ° Iniciar las negociaciones con el

oportunidad a un proveedor de ampliar proveedor sin incluir a todos los

sus negocios con MMG, su plan debe proveedores actuales podria generar una
considerar incluir a todos los disputa y dafiar la reputaciéon de MMG.
proveedores actuales Todos los proveedores deben tener la

y definir con exactitud el alcance de los misma oportunidad de participar en una
requisitos de la empresa. reestructuracion de la carga de trabajo.

Sabia usted que ...

No debe concertar jamas con un competidor de MMG los niveles de precios o descuentos de los
productos de MMG. No nos referimos solo a contratos formales: incluso acuerdos verbales o

entendimientos informales sobre los precios pueden constituir practicas ilegales.
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Sobornoy corrupcion

MMG tiene tolerancia cero frente a casos de
soborno y corrupcion.

El soborno, asi como el pago de coimas,
comisiones o Beneficios ilegales, son
practicas prohibidas, y las Personas de MMG
jamas deben dar o aceptar, o convenir en dar
0 aceptar, tales Beneficios.

Todas las Personas de MMG tienen prohibido
otorgar u ofrecer, ya sea directa o
indirectamente (por ejemplo, a través del
representante o agente de un tercero), un
Beneficio a un Funcionario Gubernamental o a
cualquier otra persona:

e si el Beneficio no le corresponde
legitimamente a dicha persona; o

e silo hacen con la intenciéon de influenciar a
esa persona o Funcionario Gubernamental,
0 si es razonablemente posible que se
perciba tal intencion,

con el fin de obtener o retener un negocio
0 una ventaja comercial que no le
corresponde legitimamente.

Dicha prohibicion aplica incluso si el
Beneficio en cuestion no da como
resultado una ventaja comercial real o un
nuevo negocio.

Cualquier Persona de MMG que ayude de
manera intencional, incite, aconseje o
convenza a alguien para que cometa el delito
de soborno sera culpable de dicho delito en
virtud de las leyes antisoborno. Estas
personas pueden ser procesadas aunque no
hayan obtenido ventaja alguna mediante el
pago del soborno.

MMG, y las Personas de MMG, deben cumplir
con las leyes y reglamentos antisoborno
vigentes en los paises donde trabajan y
donde MMG lleva a cabo sus actividades. Si
tiene alguna duda, por favor, pongase en
contacto la Gerencia Legal.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al
Estandar Anticorrupcion.

¢Ha considerado usted que...?

Por lo general, el pago obligatorio por concepto de tramitacion de una solicitud a una
determinada entidad gubernamental es aceptable, siempre que exista una ley o reglamento
escrito que asi lo establezca. Sin embargo, un pago o Beneficio entregado a un Funcionario
Gubernamental de tal entidad para que le dé prioridad al tramite de la solicitud de MMG
representa un Beneficio que legitimamente no le corresponde a dicho funcionario. Cuando
se evalua si un Beneficio es legitimo o no, el valor y tipo del mismo resultan irrelevantes.
Esto significa que, aun cuando el pago al Funcionario Gubernamental sea de poca cuantia,
este puede ser considerado un soborno.

Sabia usted que....

La practica del soborno puede incluir el hecho de permitir que un Funcionario Gubernamental o un
miembro de algun partido politico utilice las instalaciones o recursos de MMG. Pagar a una autoridad
local para que pase por alto las violaciones a la seguridad o agilice una solicitud de licencia es un acto
corrupto y poco ético. Pedir que otra persona realice pagos a un Funcionario Gubernamental como una
forma de influenciar el trato que le da ese funcionario a MMG también es ilegal e inaceptable.

Todos los Beneficios otorgados u ofrecidos a un Funcionario Gubernamental u otra persona en relacion
con nuestra actividad deben hacerse segun lo dispuesto en el Estandar Anticorrupcién. En caso de
duda, hable con su supervisor o gerente, y pdngase en contacto con un miembro de la Gerencia Legal
para mayor orientacion.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al Estandar Anticorrupcion.




Su guia para garantizar la integridad de sus actividades comerciales en MMG 23

Regalos, entretenimiento y registro de en el Estandar Anticorrupcién y en el
beneficios en linea Cdédigo de Conducta, como el registro de

Beneficios otorgados bajo coercion y la
Las Personas de MMG tienen prohibido divulgacion de un conflicto de intereses.
ofrecer o entregar Beneficios a manera de
regalos, comidas, viajes o entretenimiento
(GMTE) a un Agente Externo (p. €j., un
Funcionario Gubernamental o representante
del cliente) en caso de que al hacerlo
estuvieran brindando un Beneficio Impropio
segun se define en el Estandar
Anticorrupcion.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al
Estandar Anticorrupcion.

Antes de ofrecer, entregar o aceptar un
GMTE, debe consultar a su supervisor o
gerente, asi como el Estandar Anticorrupcion,
para determinar si este representa un
beneficio Impropio o un Beneficio que debe
consignarse en el Registro de Beneficios en
Linea (OBR) en Magnet. El OBR es el registro
en linea de MMG creado para llevar un
recuento de todos los GMTE. El OBR también
le permite registrar otros temas mencionados

Un proveedor me ha invitado a una recepcion donde se ofreceran alimentos y bebidas
gratis.
;Esta bien que asista?

Usted siempre debe hablar con su supervisor o gerente sobre estas invitaciones. Usted
puede asistir siempre y cuando se determine que la invitacion no influira, ni dara la
impresion de influir en usted de tal manera que brinde un trato preferencial al proveedor en
comparacion a los otros proveedores de MMG.

Intervengo en la evaluacién de varios proveedores, uno de los cuales nos proporcionara
la flota de vehiculos ligeros para uno de los sitios. Un proveedor me ha pedido visitar dos
fabricas (una de ellas en el pais y otra en el extranjero), y los gastos del viaje correran por
su cuenta. ¢Puedo aceptar este tipo de viajes?

Un proveedor puede invitarlo a visitar sus instalaciones o a hacer un viaje internacional con
el fin de influenciar, a su favor, la evaluacién que usted haga de una propuesta. Antes de
aceptar una invitaciéon, debe hablar con su supervisor o gerente, ya que puede resultar
inapropiado que MMG dé la impresion de favorecer mas a alguno de sus proveedores.

Eleccion correcta Eleccion incorrecta
Considerar si es adecuado o no aceptar un Aceptar regalos o entretenimiento de
regalo. un proveedor o socio comercial

mientras se participa en las
negociaciones de un contrato o en
una licitacion.

Si le han ofrecido un regalo o algun ° Aceptar dinero en efectivo como regalo.
tipo de entretenimiento, conversar

con su supervisor o gerente para

evaluar si es adecuado aceptar tal

ofrecimiento.




Entregar nuestro Cddigo de

Conducta a los proveedores al proveedores desconocidos con los que
entablar una relacién comercial. MMG no tenga relaciéon comercial

24 alguna.

Aceptar regalos o entretenimiento de

=4
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Prohibicion con respecto al lavado de
dinero

MMG prohibe cualquier forma de lavado de
dinero vinculado a su negocio.

El lavado de dinero es un proceso a través del
cual una persona o entidad oculta la existencia
de una fuente ilegal de ingresos y,
posteriormente, disimula tales ingresos para
que parezcan legitimos.

El uso de ingresos procedentes de cualquier
actividad ilegal por parte de MMG puede dar
lugar a responsabilidad para la empresa y/o
las personas involucradas en dicha conducta.

Si usted toma conocimiento de alguna
transaccioén que, segun su criterio, pudiera
involucrar el pago

o recepcién de ingresos procedentes de cualquier
actividad ilegal, debe comunicarse de
inmediato con un miembro de la Gerencia
Legal de MMG.

Temas comerciales

Cada cierto tiempo, algunos paises, asi como
la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) u otras organizaciones
internacionales, imponen boicots o
sanciones comerciales, o medidas similares, a
diversos paises, gobiernos o personas con
respecto a determinados bienes o servicios.
Dichas exigencias legales pueden tener un
impacto sobre las operaciones de compra o
venta de productos o servicios que realiza
MMG con dichos paises, gobiernos y
personas. Las sanciones comerciales y
medidas similares también pueden cambiar
de manera periddica.

Si usted participa en operaciones de
comercio internacional como parte de su
trabajo con MMG, deberia conocer estos
requisitos legales, en especial, siva a
celebrar transacciones

con personas con quienes no ha tenido
tratos antes, y si estas se realizan fuera
del pais donde opera. Las consecuencias de
no cumplir con los requisitos legales
relativos a sanciones comerciales y
medidas similares son serias, y tanto las
personas involucradas como MMG
pueden ser objeto de sanciones severas
gue tendran consecuencias negativas
para la reputacion comercial de la
empresa.

Usted debe hablar con su supervisor o
gerente y ponerse en contacto con la
Gerencia Legal de MMG mucho antes de
realizar la transaccion

prevista para asi disponer de mayor informacion.

Sabia usted que

De conformidad con las resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, existen
sanciones financieras que se imponen a organizaciones y personas especificas. En Australia, los
controles sobre el comercio de bienes y servicios, asi como las restricciones financieras contra

personas y entidades designadas por el Consejo de Seguridad, se implementan a través de

regulaciones establecidas al amparo de la ley para la aprobacion de la Carta de las Naciones Unidas

de 1945 (Commonwealth.). Dichos controles pueden aplicarse a MMG y a compafiias

constituidas en el extranjero cuya propiedad o control recae en manos de australianos. También se emplea
la Ley de Aduanas de 1901 (Cth.) y los reglamentos derivados de esa ley, para implementar controles
relativos al comercio de bienes hacia y desde Australia.
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Recursos e

informaciondela
empresa

MMG pone a disposicion de las Personas
de MMG Activos e Informacion y
Tecnologia para llevar a cabo las
actividades de la empresa. Ademas,
puede que las Personas de MMG
tengan acceso ainformacién de MMG o
de terceros durante el desempefo de
sus labores y es importante utilizar
dichos recursos e informacion de forma
adecuada y de conformidad con las
politicas, estandares y marcos de MMG.
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Proteccidny uso adecuado de activos y
tecnologia de MMG

Todos los Activos y Tecnologia de MMG
deben utilizarse Unicamente para fines
comerciales legitimos de MMG. Usted debe
proteger los Activos y Tecnologia de MMG, y
garantizar que se utilicen de manera eficiente
y adecuada. El robo, descuido y derroche
tienen un impacto directo sobre la rentabilidad
y reputacion comercial de MMG. Cualquier
incidente sospechoso de fraude, robo, acceso
no aprobado a sistemas o uso indebido debe
reportarse de inmediato para su investigacién.

Usted debe utilizar los Activos y

Tecnologia de MMG solo si cuenta con la
autorizacién

correspondiente y con el fin de realizar su
trabajo. Esto significa que usted jamas debe:

e dafar, destruir o eliminar los activos
sin consentimiento;

e compartir su informacion de inicio de sesién
en el sistema con persona alguna;

e intentar acceder a Tecnologia de MMG
sin contar con la autorizacién
correspondiente;

e utilizar los sistemas de MMG para
acceder a material ilegal, inadecuado u
ofensivo o
participar en actividades comerciales ajenas
a surol;y

e utilizar los sistemas de MMG para publicar
material vinculado a la empresa en medios
sociales, a menos que cuente con la
aprobacion de la gerencia.

Usted tiene la obligacion de proteger los
Activos, Tecnologia e informaciéon de
propiedad exclusiva de MMG.

Usted debe reportar de inmediato cualquier
actividad tecnoldgica que dé cuenta de un
hackeo externo real de nuestros sistemas, o un
intento del mismo.

El uso o distribucién no autorizados de este
tipo de informaciéon constituye una violacién
de las politicas, estandares y marcos de MMG.
También podria serilegal y darlugar a
sanciones civiles o penales.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al
Estandar de Tecnologia y al Marco de Gestion de
la Informaciéon de MMG.

Sabia usted que....

La informacion de propiedad exclusiva incluye derechos de propiedad intelectual, como secretos
comerciales, patentes, marcas y derechos de autor, asi como informacion de negocios, marketing,
operaciones y produccion, ideas de ingenieria, disefios, bases de datos, registros, informacion sobre
remuneraciones y datos y reportes financieros no publicados.
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Privacidad y uso de conocimientos e informacion

Esta prohibido el uso indebido de informacién reservada o privilegiada de MMG, sus activos, o
de sus colaboradores. Asimismo, se debe respetar y proteger los recursos de la empresa,
asegurando la confidencialidad de toda la informaciéon que esté relacionada con el negocio, las
Personas y los grupos de interés de MMG.

Su obligacién de no divulgar o utilizar informacién personal o confidencial de forma inadecuada se
mantendra incluso después de que su empleo o relacién con MMG haya culminado.

MMG recopilard informacion personal con el Unico fin de cumplir con las obligaciones establecidas
en nuestras politicas, estandares y marcos, asi como los requisitos legales pertinentes. Los datos
personales son aquellos que permiten identificar a una persona, como su nombre, nimero de pasaporte
o licencia de conducir. MMG gestiona esta informacion conforme a la legislacién vigente y la conserva
solo durante el tiempo necesario para cumplir con los fines para los cuales fue obtenida.

Esta prohibido divulgar informacion personal a terceros, salvo que exista una necesidad legitima de
caracter empresarial o legal. Asimismo, toda transferencia de datos personales debe realizarse en
cumplimiento de la legislacién y las normativas vigentes en materia de proteccion de datos.

MMG se esfuerza por proteger la informacién personal y prohibe la distribucion o uso ilegal de
dicha informacion.

MMG solo utilizara la informacidn personal para los fines para los que se recopil6 o solicitd
originalmente, a menos que tenga consentimiento para utilizarla de otro modo.

Sabia usted que....

MMG puede pedir a los postulantes a un empleo sus datos personales y antecedentes policiales. MMG
utilizara esa informacion para el proceso de postulacion y luego la almacenara de forma segura durante
un plazo razonable después de dicho proceso.

Para mayor informacidn, sirvase remitirse a la seccioén de Privacidad del Estandar de Cumplimiento Legal
Corporativo.
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Fraude

MMG tiene tolerancia cero con respecto al fraude. Cualquier sospecha o caso detectado de
fraude debe reportarse de inmediato a su supervisor, gerente, Gerencia Legal o al Servicio de
Denuncia de Irregularidades de MMG.

Por fraude se entendera cualquier acto deshonesto, engafioso o falso cometido para obtener un
beneficio indebido o dafiar a otro individuo o grupo. Todo acto de fraude se investigara a nivel
interno y, cuando sea necesario, se pondra en manos del organismo correspondiente encargado
de la aplicacién de la ley.

MMG posee un enfoque de gestidon financiera y de riesgos para prevenir, detectar e investigar
actividades fraudulentas sospechosas, el cual se ha incorporado a nuestros procesos de
negocios, practicas de gestién y controles internos.

Volvi tarde al taller y sorprendi a un colega mientras guardaba herramientas de MMG en
su mochila. Mi colega me explicéd que solo las estaba tomando prestadas para llevarlas a
su casa y que las devolveria al regresar a su siguiente rotacién. Ya se han producido
dos rotaciones de personal y estoy seguro de que las herramientas siguen faltando en el
taller. No quiero que mi colega se meta en lios ni que se generen problemas en el
equipo. ;Qué debo hacer?

Las herramientas que proporciona MMG son propiedad de la compaiiia y estan
destinadas a las operaciones de MMG. Usted debe decirle a su supervisor o gerente lo
que vio para que el hecho seainvestigado con mayor profundidad. Cuando se toman o
utilizan indebidamente los Activos de MMG, todos podemos resultar afectados debido
al costo e inconvenientes que ocasionan dichos actos.

Me he enterado de que uno de mis colegas ha estado presentando recibos falsos de
viajes de negocios y otros gastos relacionados con el trabajo. ;Qué debo hacer?

La presentacion de recibos falsos de gastos no realizados constituye fraude y debe
reportarse de inmediato a su supervisor o gerente, Gerencia Legal o al Servicio de
Denuncia de Irregularidades anénimo.




Su guia para garantizar la integridad de sus actividades comerciales en MMG

31

Mantenimiento de registros, controles
financieros y divulgaciones

MMG necesita que la informacion se registre
y reporte de manera honesta, precisa 'y
oportuna para tomar decisiones de negocios
responsables.

Todas las cuentas de gastos de negocios
deben documentarse y registrarse con
precision y a

su debido tiempo. Los libros, registros,
cuentas y estados financieros de MMG
deben llevarse con un nivel de detalle
razonable, reflejar las transacciones de
MMG de forma adecuada

y divulgarse sin demora de acuerdo con los
requisitos legales aplicables. Asimismo,
deben cumplir con los sistemas de controles
internos de la compaifiia.

Ya que los registros y comunicaciones de la
empresa a menudo se hacen publicos, usted
debe evitar caer en exageraciones,
observaciones

despectivas, conjeturas o caracterizaciones
inadecuadas de personas y empresas.

Lo anterior también aplica a correos
electronicos, memorandos internos y
reportes formales. Los registros siempre
deben conservarse o destruirse de
conformidad con los requisitos legales y
las politicas, estandares y marcos de MMG
pertinentes.

Si tiene alguna inquietud con respecto a la
validez de algun registro o proceso de
mantenimiento de registros, hable con su
supervisor o gerente y con la Gerencia Legal de
MMG.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al
Marco de

Gestion de la Informacion y a los estandares
relevantes de MMG.
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Gobierno
corporativo

El gobierno corporativo comprende las leyes, procesos, sistemasy

relaciones que rigen el ejercicio de autoridad al interior de MMG y la forma

de administracién y control de la compaiiia. La implementacion y
mantenimiento de un buen marco de gobierno corporativo contribuyen a

que las Personas de MMG tomen decisiones en resguardo de los intereses de la
empresa, en concordancia con el logro de nuestra Vision y Valores.

El buen gobierno corporativo ayuda a garantizar que MMG opere de forma
transparente y responsable.

Para mayor informacion, sirvase remitirse a la Politica de Gobierno Corporativo, al Estandar de
Cumplimiento Legal Corporativo y al Estandar Anticorrupcion.
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Conflictos deinterés

Usted tiene la obligacién de actuar en
resguardo de los intereses de MMG, proteger
la informacion confidencial de MMG y no
aprovecharse ni sacar partido de las
oportunidades corporativas de MMG que
pertenecen a la compafiia.

Las Personas de MMG deben abstenerse de
tomar decisiones o participar en la toma de
decisiones que puedan generar un conflicto
de intereses.

Esto significa, por ejemplo, asegurarse de no
estar tomando indebidamente decisiones para
MMG,

o participar en la toma de decisiones, cuando el
asunto en cuestidn dé lugar a un conflicto entre
su deber hacia MMG y alguna obligacién para
con un tercero o sus propios intereses
personales.

Sabia usted que....

No todas las relaciones o intereses daran lugar
a un conflicto de intereses. Este debe ser un
interés real o sensible. Sin embargo, se le
anima a hablar con su supervisor o gerente
sobre los asuntos que involucren un conflicto
en sus deberes o intereses tan pronto como
sea posible, de manera que MMG pueda
evaluar el asunto de forma adecuada.

Cuando usted interviene indebidamente en
asuntos de MMG en los que tiene un
conflicto de deberes o intereses, esta
incumpliendo los estandares de
comportamiento ético que MMG espera.
Ademas, sus actos pueden perjudicar la
reputacion de MMG.

Para mayor informacion, sirvase remitirse al
Estandar Anticorrupcion.

Un conflicto de intereses puede involucrar una situacion en la que usted evalia algun asunto para MMG y su
decision al respecto puede verse influenciada por consideraciones que tienen que

ver con su beneficio personal o el de alguien a quien conoce. Por ejemplo, si como parte de sus

funciones en MMG, usted evalla propuestas de compras o de proveedores, surgira un conflicto de
intereses si usted o un familiar suyo se benefician personalmente en caso de que resulte

seleccionado determinado proveedor.
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Mi supervisor me ha pedido participar en la evaluacidn de una preseleccidon de ofertas
para un contrato de perforacion. Mi hermano tiene una empresa de perforacioén y es
uno de los proveedores preseleccionados. ¢Es aceptable que yo participe en el
proceso de seleccion de ofertas?

No. Usted deberia retirarse del proceso de seleccién e informar de inmediato a su
supervisor en cuanto tome conocimiento de la oferta de su hermano. Si bien puede que
tenga la capacidad de ejercer un criterio independiente, podria haberse generado una
percepcion de conflicto que lleve a los demas proveedores a considerar que la empresa de
su hermano tiene una ventaja indebida. Esta situacion comprometeria el proceso de
selecciodn, lo que seria injusto para usted, para la empresa de su hermano y para MMG.

Un buen amigo ha postulado a un puesto que estara bajo mis érdenes. ;Se me permite
contratarlo?

Usted puede recomendar a un candidato a MMG y sefialar sus fortalezas, pero el proceso
de seleccion debe conducirse de manera independiente. MMG debe llevar a cabo un
proceso de reclutamiento que sea objetivo y que se cifia a los procesos estandares de
MMG. Las entrevistas debe realizarlas una persona independiente de MMG para tener la
seguridad de que el candidato sea seleccionado con base en sus méritos e idoneidad para
el puesto y no porque tiene una relacion personal con usted.

Eleccion correcta Eleccion incorrecta
Conversar con su supervisor o gerente No mencionar la relaciéon que existe entre
acerca de la relacion que tiene con usted y un proveedor durante un proceso
un proveedor y que va mas alld de la de evaluacion de proveedores.
interaccidn cotidiana con el mismo.
Abstenerse de participar en una No informar a la Gerencia de Recursos
decision de la empresa cuando pueda Humanos, o a su supervisor o gerente,
parecer que tiene una relacién con cuando una persona con la que tiene una
algun proveedor o candidato que relacion personal postula a un cargo que
pudiera influir en la toma de tal decision. le reporta de manera directa o indirecta.

Sabia usted que ...

Las situaciones en las que puede surgir un conflicto incluyen aquellas en las que:

o usted o un familiar directo tiene una inversion en una empresa o compafiia con la que MMG tiene
intencion de hacer negocios, y usted se encuentra en una posicion desde la que podria ejercer
influencia sobre la decision que adopte MMG o la otra compaiiia en ese asunto;

usted tiene una relacion personal sélida con un cliente o proveedor y esta en una posicion desde la que
podria ejercer influencia sobre la decisién que se adopte con respecto a la relacién de MMG con ese
cliente o proveedor; o

le ofrecen una oportunidad comercial o corporativa para llevar a cabo en el &mbito privado que
verdaderamente corresponde a MMG.
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Divulgacion de informacion al mercado y
comunicacion con los accionistas

MMG esta sujeta a obligaciones de
divulgacion en virtud de las normas de
cotizacion de las bolsas de valores en las
que cotiza. MMG tiene el compromiso de
cumplir con sus obligaciones

permanentes y periddicas de divulgacion.
Ademas, MMG aspira a garantizar una
comunicacion eficaz con sus accionistas para
mantenerlos informados oportunamente
sobre el desempefio financiero, planes
estratégicos, acontecimientos importantes,
gobierno y perfil de riesgos de MMG.

La Politica de Comunicacién con los
Accionistas de MMG, el Marco de Divulgacion
y los estandares relacionados proporcionan
informacién adicional sobre cémo garantiza
MMG el cumplimiento de sus obligaciones de
divulgacion de informacién al mercado y de
comunicacioén con los accionistas.

De acuerdo con el Marco de

Divulgacion y estandares

relacionados, usted tiene la

responsabilidad de garantizar que, en

caso de tener acceso a Informacion
Privilegiada (segun se define en dicho

marco) relacionada

con MMG, notificarad de inmediato a la persona
pertinente para garantizar que la informacion
pueda ser evaluada rdpidamente por el Comité
de Divulgacion de MMG.

La Informacioén Privilegiada incluye toda
informacion que, dentro de lo razonablemente
previsto, pudiera afectar sustancialmente

la actividad del mercado con respecto a los
valores de MMG, asi como el precio de dichos
instrumentos. A continuacién, se indican
algunos ejemplos de Informacion Privilegiada:

e resultados financieros de MMG, incluidas
las revisiones de la proyeccion de ganancias

anunciada anteriormente; cambios
materiales en las reservas y recursos de
MMG;

e nuevos resultados significativos de la
actividad exploratoria;

e cambios sustanciales en el desempefio
operativo de una de las minas de MMG
(reduccion o mejora), incluso en materia
de seguridad o medioambiente; o

e cambios de los requisitos legales que
afectan a las operaciones de MMG con
un impacto sustancial en las actividades
de MMG.

Los uUnicos representantes de MMG
autorizados para dirigirse a inversionistas y
analistas de compra y venta de acciones
que se cotizan en la bolsa de valores en
nombre de la empresa son el Presidente del
Directorio, el CEO, el Vicepresidente
Ejecutivo de Finanzas (CFO) y los
miembros de las gerencias de Relaciones
con los Grupos de Interés y Relaciones con
los Inversionistas.

Si tuviera que hacer comentarios en medio de
una situacion en la que pudiera dar la
impresion de estar hablando en nombre de
MMG (por ejemplo, en una conferencia,
reunién publicao a

un representante de los medios de
comunicacion), debe solicitar la aprobacién
previa de su supervisor o gerente.

Si tiene dudas al respecto, por favor, péngase
en contacto con las gerencias Legal o de
Relaciones con los Grupos de Interés.

Para mayor informacidn, sirvase remitirse a
la Politica de Comunicacién con los
Accionistas y a las secciones de Solicitud
y Divulgacion de Informacion de Accionistas
del Estandar de Cumplimiento Legal
Corporativo.
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Uso indebido de informacion privilegiada
(Insider Trading)

Los valores de MMG se cotizan y pueden
adquirirse y venderse en bolsas de valores
publicas. Ademas, los valores de muchos de
nuestros clientes, proveedores y competidores
se cotizan en bolsas de valores y pueden
negociarse publicamente.

MMG vy las Personas de MMG estan sujetas a
leyes que prohiben operaciones comerciales
con valores, incluyendo acciones, sila
persona que realiza tales operaciones tuviera
conocimiento de informacidon confidencial que
pudiera afectar los precios de los valores que
no haya sido puesta a disposicién del publico.
En muchos paises, el uso indebido de
informacion privilegiada es ilegal y esta
sujeto a sanciones penales.

Se espera que usted conozca y cumpla
con las leyes sobre uso indebido de
informacién privilegiada que le sean
aplicables.

Sabia usted que ...

Ademds, MMG ha adoptado Cddigos Modelo
para el Comercio de Valores con el fin de
garantizar que tanto MMG como usted
cumplan con las leyes pertinentes en materia
de Uso Indebido de Informacidn Privilegiada.

Ademas, esta medida busca asegurar que la
reputacién de la empresa no se vea dafiada por la
sospecha de que MMG o su gente ha
participado en este tipo de actos durante el
periodo en que tuvo acceso a informacién
confidencial que pudiera afectar los precios
de los valores.

Si tiene dudas o inquietudes con relacién a la
informacion privilegiada, hable con su
supervisor o gerente y pdngase en contacto
con la Gerencia Legal.

Para mayor informacion, sirvase remitirse a
laseccion de Comercio de Valores por parte
de Directores y Empleados en el Estandar de
Cumplimiento Legal Corporativo.

Comunicar informacion privilegiada a otra persona (lo que también se conoce como “datear”) es una
practica prohibida de conformidad con la mayoria de las leyes sobre el uso indebido de informacion
privilegiada. Por ejemplo, si usted se enterase de que MMG estd considerando

adquirir una empresa en la que un amigo o pariente tiene acciones, usted no puede comunicar la posible
adquisicion a su amigo o pariente hasta que esta sea de dominio publico.

Usted escucha decir en la oficina que MMG esta por establecer un consorcio importante con
otra compaiiia. Usted no puede negociar en bolsa los valores del socio potencial en el
consorcio o de MMG, ni solicitar a otra persona que lo haga en su representacion, hasta que el

consorcio sea de conocimiento publico.
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Transacciones vinculadas es una persona vinculada, o si un contrato o

acuerdo propuesto constituye una transaccion
MMG esta sujeta a normas de cotizacion en vinculada, hable con su supervisor o gerente y
los paises en cuyas bolsas de valores cotiza.  consulte a la Gerencia Legal tan pronto como sea

. posible.

Porlo general, las transacciones
vinculadas se refieren a aquellas Para mayor informacion, sirvase remitirse ala
celebradas entre MMG y “personas seccion de Transacciones Vinculadas en el
vinculadas”, un término amplio que Estandar de Cumplimiento Legal Corporativo.

incluye a directores, el CEO, accionistas
importantes y sus respectivos
asociados.

Cuando MMG se propone realizar una
transaccién vinculada, dicha operacién
puede estar sujeta a obligaciones de
divulgacion y a la aprobacion de los
accionistas de MMG.

Si tuviera alguna duda en cuanto a si una
contraparte de un contrato o acuerdo
propuesto
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Como presentar
sus Inquietudes
vy hablar claro

MMG se compromete a mantener un ambiente de trabajo abierto y honesto
donde nuestra gente pueda informar sobre casos de conducta inaceptable
sin temor a sufrir intimidacién o represalias.
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De acuerdo con el Marco para la Denuncia de
Irregularidades, MMG tiene el compromiso de
asegurarle que puede presentar sus inquietudes
sin acoso ni represalias, y de que dichas
inquietudes se investiguen de forma adecuada.

Si usted recibiera instrucciones para realizar
alguna accién que, en su opinidn, constituye
una conducta inaceptable, se espera que
informe el hecho a

nivel interno o a través de nuestro servicio
externo de denuncias, de acuerdo con los
lineamientos establecidos en este Cddigo de
Conducta. Todas las quejas y denuncias se
trataran de manera confidencial, de
conformidad con el Marco de Denuncia de
Irregularidades de MMG.

Si usted presentara una inquietud o
denunciara una conducta inaceptable, MMG
hara las averiguaciones del caso para
determinar si el asunto requiere de mayor
investigacion. Si se inicia una investigacion,
esta se realizara segun las

politicas, estandares y marcos internos
pertinentes, y se tomara la medida disciplinaria
adecuada dependiendo de la gravedad de la
conducta inaceptable en cuestion.

Si la conducta inaceptable fuera ilegal, el
asunto puede pasar a manos de las
autoridades

correspondientes encargadas de hacer cumplir
la ley.

Una persona involucrada en un caso de
conducta inaceptable no estara exenta de
recibir medidas disciplinarias por el hecho de
haber reportado

la conducta inaceptable de otros. Sin
embargo, es probable que se tome en cuenta
la denuncia realizada al momento de
determinar la medida disciplinaria que
corresponde aplicar.

Si usted tiene conocimiento de una conducta
inaceptable y no hace nada al respecto, pueden
incluirlo en cualquier indagacion o investigacion.

Para mayor informacion, sirvase remitirse ala
seccion de Denuncia de Irregularidades del
Estandar de Cumplimiento Legal Corporativo.

Las Personas de MMG también pueden reportar
un trato desigual de conformidad con el
Procedimiento de Trato Equitativo.

Las quejas de los grupos de interés con
respecto a MMG o la conducta de su personal
pueden reportarse de conformidad con los
Requisitos de Calidad del Trabajo de Gestion de
Quejas de los Grupos de Interés, incluyendo
aquellas relacionadas con temas de derechos
humanos.

Presentacion de inquietudes por canales
internos

Si tuviera alguna inquietud relacionada con un
caso de conducta inaceptable, lo animamos a
hablar inicialmente con cualquiera de las
siguientes personas (segun corresponda):

e su gerente inmediato u otro miembro de alto
rango de su unidad de negocios o funcional;

e cualquier gerente de Recursos Humanos;
e un miembro de la Gerencia Legal;

e un miembro del Comité de
Gobierno, Remuneracion y Nombramiento; o

e ¢l CEO.

Funcionarios de contacto

MMG tiene empleados que se desempefan
como funcionarios de contacto con los que
puede comunicarse si necesita presentar una
inquietud o hablar de algun tema, ya sea de
caracter personal o laboral.

Comuniquese con el area Legal de MMG para
solicitar mds informacién sobre las Personas de
Contacto de cada activo..

Presentacion deinquietudes através de
nuestro servicio externo de denuncias

Usted también puede denunciar casos de
conducta inaceptable y recibir orientacién por
medio del Servicio de Denuncia de
Irregularidades de MMG. Este es un servicio
independiente y confidencial para denunciar
casos de conducta inaceptable que se
produzcan en el lugar de trabajo. Se trata de un
servicio administrado por una empresa externa
al que puede llamar de manera andénima (si asi lo
desea).

Informacion de contacto de lalinea directa parala
denuncia de irregularidades

Email: mmgwhistleblower@deloitte.com.au
Pagina web: https://mmg,deloitte.com.au
Correo postal:  MMG Whistleblower

Reply Paid 12628

A'Beckett Street

Melbourne

VICTORIA 8006 AUSTRALIA


https://mmg.deloitte.com.au/
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Observé una situacion que, sospecho, infringe un estandar de MMG. ;Debo informar sobre
el hecho aun cuando no estoy seguro de que se haya infringido nuestro estandar?

Le recomendamos reportar de inmediato cualquier posible violacién de la ley, del Cédigo de
Conducta o de otra politica, estandar o marco de MMG. Le recomendamos notificar el hecho
a su supervisor o gerente, o llamar al Servicio de Denuncia de Irregularidades si se siente
incémodo

al reportar la sospecha de infraccién a su supervisor o gerente. Siempre es mejor
denunciar una sospecha que luego resulta no ser un problema, que ignorar una violacion
potencial de la ley, del Cddigo de Conducta o de una politica, estandar o marco de MMG.

¢:Me meteré en problemas con mi supervisor o gerente si llamo al Servicio de Denuncia de
Irregularidades para reportar una conducta inaceptable de la que he sido testigo?

No. Lo animamos, y de hecho, usted tiene la responsabilidad de comunicar sus
inquietudes respecto de cualquier caso de conducta inaceptable y de denunciar el
hecho. MMG no tolerara el acoso contra personas de MMG que utilicen debidamente sus
mecanismos de denuncia. Para mayor informacion, sirvase remitirse al Marco para la
Denuncia de Irregularidades y al Estandar de Cumplimiento Legal Corporativo.

Eleccion correcta Eleccion incorrecta
Conversar con su supervisor o gerente No hablar de un caso de conducta
sobre cualquier inquietud que pueda inaceptable del cual usted ha sido testigo.
tener con respecto a una conducta
inaceptable.
Reportar sin demora una inquietud que Intimidar a un colega que ha
no le afecta directamente, pero que denunciado una conducta inaceptable
tiene un impacto en el ambiente laboral y no colaborar con las personas que

de MMG. investigan el caso.
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Programa de asistencia al empleado

El proveedor del Programa de Asistencia al Empleado de MMG brinda asesoria confidencial y
profesional a los empleados de MMG, y a sus familiares inmediatos, sin costo alguno para el
empleado. EI PAE puede ayudarlo a abordar problemas laborales y/o personales que puedan
estar afectando su estado de animo, bienestar y productividad.

Sirvase visitar la Pagina del PAE en Magnet para conocer los detalles del servicio en el pais en el
que trabaja.

Ubicacion Contacto del PAE de MMG

Australia 1800 808 374

Republica francés/swahili: +243(0)8129 68880
Democratica o

del Congo inglés: +243(0)8175 93937

Peru 0800 52038

Sudafrica 0800 214 773
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Glosario de terminos

Activos de MMG

Cualquier elemento u objeto que MMG
posee o controla, incluyendo propiedades,
plantas o equipos u otros activos que
MMG alquile o tenga en su poder
temporalmente. Los Activos de MMG
incluyen objetos tangibles (como
vehiculos motorizados, equipos,
herramientas y minerales) e intangibles
(como propiedad intelectual, permisos
gubernamentales, licencias o software).

Beneficio

Un beneficio no se limita Unicamente a dinero
o bienes, incluye cualquier ventaja, y puede
tomar la forma de: pagos directos e indirectos;
acciones; asuncién o condonacién de deudas;
becas; ofertas de empleo; regalos, comidas,
viajes u otros gastos de entretenimiento;
favores personales y pagos o regalos que, de
otra manera, podrian considerarse como
regalos de costumbre.

Trabajo Infantil

Actividad que priva a nifios y nifias de su
infancia, limita su potencial y dignidad, y resulta
perjudicial para su desarrollo fisico y psicoldgico.

Funcionario Gubernamental

La definicion se encuentra en el Estandar
Anticorrupcion y, para efectos de las leyes
anticorrupcion, incluye, sin sentido
limitativo, empleados, funcionarios o
representantes de agencias
gubernamentales, como oficiales de la
policia, funcionarios de aduanas, ministros
y funcionarios o empleados de empresas
estatales.

Derechos Humanos

Normas internacionales basicas destinadas a
garantizar la dignidad y la igualdad para las
personas. Todo ser humano tiene derecho a
gozar de sus derechos sin discriminacién,
incluyendo aquellos establecidos en la Carta
Internacional de Derechos Humanos (es
decir, la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles, y Politicos, y el Pacto Internacional de
Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales),

asi como los principios relacionados a los
derechos fundamentales establecidos en la
Declaracidén de la Organizacioén Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo.

Beneficio Impropio

La definicion se encuentra en el Estandar
Anticorrupcion.

Pueblos Indigenas

Colectivos que se reconocen como Pueblos Indigenas
y que mantienen un vinculo histdrico con los habitantes
originarios de un territorio previo a la llegada de otros
grupos culturales o étnicos. Conservan una relacién
estrecha con la tierra y los recursos naturales, y
buscan preservar y fortalecer sus entornos
ancestrales, asi como sus sistemas propios de
organizacidn social, econdmica y politica. Ademas,
mantienen vivas sus lenguas, culturas y creencias.

Tecnologia

Toda la tecnologia de lainformacidn, tecnologia de
las operaciones y sistemas informaticos
necesarios para la existencia, funcionamiento y
gestioén de las operaciones comerciales de MMG.

MMG

MMG Limited y sus subsidiarias/entidades
controladas.
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Personas o Persona de MMG o “usted” o
“nosotros”

Empleados, directores, funcionarios,
contratistas (incluidos los

subcontratistas de los contratistas y ) )
sus respectivos empleados), En algunas circunstancias, una Persona de

proveedores y agentes de MMG. MMG (p. €j., un contratista) también puede
considerarse un Agente Externo (por ejemplo,
cuando MMG evalua la posibilidad de renovar
un acuerdo con uno de sus contratistas, el

Esclavitud moderna , .
cual seria considerado un Agente Externo).

Practicas equivalentes a la esclavitud o

Y Valores
conductas similares, como la trata de
personas, el trabajo forzoso, la Acciones, opciones (incluyendo opciones
servidumbre por deudas o el reclutamiento por emitirse o transferirse como valor),
engafioso; asi como las peores formas de derivados, obligaciones 0 cualquier
trabajo infantil, en las que las personas participacion en tales valores.
son explotadas y privadas de su libertad y
dignidad. Accionistas
Agente Externo El (los) accionista(s) de la empresa.
Cualquier persona ajena a MMG, Grupos de Interés

incluyendo particulares, empleados
o representantes de
organizaciones privadas (por
ejemplo, proveedores),
Funcionarios Gubernamentales o
alguien relacionado con un
Funcionario Gubernamental.

Cualquier persona que resulte afectada

por las operaciones de negocios de MMG,

0 que tenga una participacion en las

mismas, Como Socios en Consorcios,
proveedores, gobiernos,

comunidades, accionistas y socios comerciales.

Revision e implementacion continua

El presente documento y otra documentacion relacionada con el Codigo de Conducta serdn objeto de
revisiones periddicas. Puede obtener la version mas reciente del Cédigo en Magnet.
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